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SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCI CALISTAYI - SONUC RAPORU
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Egitim ve Ogretim Komisyonu / 05 Ekim 2026 Pazartesi
1. GiRiS VE AMAC

Bu rapor, Kilis 7 Aralik Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan isletme
Yonetimi, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Dig Ticaret ile Mahkeme Blro Hizmetleri programi
ogrencilerinin egitim-6gretim sireclerine dair goris, 6neri ve beklentilerini tespit etmek, tespit
edilen sorunlara ¢6ziim yollari gelistirmek ve kalite glivence sireglerine 6grenci katihmini saglamak
amaciyla diizenlenen Ogrenci Calistayi sonuc bildirgesini icermektedir.

2. CALISTAY METODOLOJISi VE KATILIMCI PROFiLI

e Yontem: Odak Grup Calismasi.

o Katiimai Sayisi: 64 Ogrenci (Raportor), 4 Akademisyen (Moderatér).

o Konu Basliklar:: Egitim-Ogretim Siirecleri ve Miifredat, Staj, Mesleki Uygulama ve Sektor is
Birlikleri, Akademik Danismanlik ve iletisim, Fiziki, Teknik ve Dijital Altyapi, Kampiiste Sosyal,
Kaltirel Yasam, Kalite ve Katilm

e Grup Dagilimlan: Her siniftan géniillii 8’er 6grenci (isletme Yénetimi 1+2, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari 1+2, Dis Ticaret 1+2, Mahkeme Biiro Hizmetleri 1+2)

*Program temsilcisi 6grencilerin ve moderator akademisyenlerin
segimi.

eQdak calisma gruplarinin ve konularinin belirlenmesi (Her
program igin esit temsil).

«On fikir yoklama galismasinin yapilmasi.

eSorunlarin, iyilestirme alanlarinin ve ¢éziim 6nerilerinin ortaya
koyulmasi.

eAcilis oturumu ve oturum dizeninin agiklanmasi.
eOdak grup ¢alismalarinin gergeklestirilmesi.
eSorun-Sebep-Coziim tablolarinin hazirlanmasi.
*Grup sozcilerinin 6zet sunumlari.

eCalistayda gorevli Egitim ve Ogretim Komisyonu tarafindan
verilerin tasnif edilmesi.

eOgrenci Calistayl Sonu¢ Raporunun hazirlanmasi.

eRaporun Meslek Yiksekokulunun ilgili komisyonlarina ve Bolim
Baskanliklarina sunulmasi.

eiyilestirme Planlarinin (PUKO - Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem
Al) olusturulmasi ve Kalite Glivence Siirecine islenmesi.
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CALISTAY OGRENCi GRUPLARI

isletme Yénetimi 1.Sinif

1. Abdulkadir TABAKCI
Aysima Senay PARLAY
Ayse OZBUDAK
Betiil YESILCIMEN
Ercan SEN
Esma Nur BOYBEYi
Samet POLATKAN
Simeyra Aysegul YILMAZ

PNk WN

isletme Yénetimi 2.Simif
1. Aslihan GICEK
Dilan DOGAN

Emine AY

Giiler UNAL

Irmak TURAN

Reyyan Ozlem KARABAS
Sude GECOR

Tuana BUDAK

N WDN

Muhasebe ve

Vergi Boliimii

(Gruplardan Sorumlu Ggretim Elemani: Ogr. Gor. Ugur HASASOGLU)

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 1.Sinif
1. irem AZGIN

Emine INCILI

Biisra DEVELI

Biisra TUYLU

Hatice YILMAZ

Elanur YILDIRIM

Giilcan KOSEISMAILOGLU

Zeynep Sude KURT

NN AWLDN

Dig Ticaret 1.Sinif

Ada Zehra KARAKAS
Beydagiil DEMIR
Mustafa TABUR
Minteha Ali
Nursena ERKILIC
Sude Naz OZDEMIR
Zeynep Nur KUCUK
Zeynep YILDIZ

NN EWNRE

Mahkeme Biro Hizmetleri 1. Sinif
1. Aslihan KIZILKAYA

Beyza GOGEBAKAN

Blisra BAYKUS

ikra KILICOGLU

ilayda POLAT

Murathan KARA

Secil CETE

Yaren GEVIK

Nk WN

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 2.Sinif
1. Abdullah SENER

Ayse KAYA

Halise BOZDAL

Nesibe AYDIN

Omer Faruk BOZKURT

Semanur KURT

Tamer OZTURKMEN

Zeynep CALISKAN

N AW

Dis Ticaret 2.Sinif

Ahmed DEDE

Ahmet Arif BALCI

Ahmet TAS

Bediha KARALI

Boran AGCABAY

ibrahim Halil CELEBIOGLU
Kardelen ERIKCI

Sila SOGUT

N EWN R

Mahkeme Biro Hizmetleri 2. Sinif
1. Ali Osman AKKOZ

Beyan KESIBE

Damla OZDEMIR

Ercan AKTEMIR

Fatma BOYBEYi

Fatmanur DOGAN

Giilseren CEVIK

Ozge KORKMAZ

O Nk~ WD
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4. CALISTAY GUNDEM BASLIKLARI

1. Egitim-Ogretim Siirecleri ve Miifredat: Ders igeriklerinin giincelligi, teorik/uygulama
dengesi, segmeli ders havuzlari ve Program Ogrenme Ciktilari ile uyumu. (Derslerin igerigi,
glncelligi, islenis yontemleri, kaynak ve materyal yeterliligi ile sinav, 6dev ve degerlendirme

Olclutlerine iliskin goris ve onerilerin, gelistiriimesi istenen yonlerin paylasilmasi.)

2. Staj, Mesleki Uygulama ve Sektér is Birlikleri: Mesleki uygulama/staj sireglerinde
karsilasilan sorunlar, ISKUR/sektdr entegrasyonu ve istihdam kolayhgi. (Zorunlu/istege bagli
staj slregleri, laboratuvar ve saha uygulamalari ile sektdr ve sanayi kuruluglariyla is birligi

imkanlari hakkindaki goris ve onerilerin belirtilmesi.)

3. Akademik Danismanhk ve iletisim: Ogrenci-akademisyen iletisimi, danismanhk
hizmetlerinin etkinligi ve geri bildirim mekanizmalari. (Akademik danismanlarin
ulasilabilirligi, ders segimi ve kariyer planlamasindaki rehberligi ve 6gretim elemanlariyla

iletisim kanallarinin etkinligi konusundaki goris ve onerilerin sunulmasi.)

4. Fiziki, Teknik ve Dijital Altyapi: Laboratuvar/sinif imkanlari, klavye/bilgisayar ve UYAP/ofis
yazilimlari donanimlari, kitiphane ve uzaktan egitim platformlari. (Derslik, laboratuvar,
kiitiiphane ve calisma alanlarinin fiziki imkanlar ile internet/Wi-Fi erisimi, Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) ve uzaktan egitim platformlarinin kullanim kolayligina dair diisiince ve

Onerilerin aktarilmasi.)

5. Sosyal, Kiiltiirel ve Kampiis Yasami: Ogrenci topluluklari, akademik/sosyal etkinlikler ve
yasam kosullari. (Ogrenci topluluklari, sosyal/sportif etkinlikler, yemekhane, kantin, barinma,
saglk hizmetleri ve kamplis ortamina iliskin goris ve oOnerilerin, gelistiriimesi istenen

yonlerin paylasiimasi.)

6. Kalite ve Katilim: Kalite anlayisi, stireglere katim ve paydaslar arasi etkilesim. (Karar alma
sureclerine 6grenci katilimi, temsilcilik mekanizmalari, talep ve sikayetlerin geri dénis hiziile

yuksekokulun/bolimiin genel kalite sureglerine iliskin goris ve onerilerin belirtilmesi.)
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5. OGRENCI BEKLENTi ANKETi SONUG OZETi

Calistay o6ncesi tiim siniflari kapsayan 6grenci beklenti anketi uygulanmistir. Ogrencilerin
programlariyla uyumu, Universitenin kendilerine katkisi, okul ve programlarinin beklentilerini
karsilama derecesi sorulmustur.?

Ogrenci Anketi - Genel Durum
(SBMYO 2026 Guz)

Disletme Yoénetimi 1+2 BMuhasebe ve Vergi Uygulamalari 1+2 Dis Ticaret 1+2 B Mahkeme Buro Hizmetleri 1+2

4,5
4 3,85 3,84 3,77 3,73
35 3,29

407 408

3,26
305 _°2 .

2,5

1,5

s

0.5

Ogrencinin programla uyumu (6znel) Universite egitiminin 6grenciye katkisi (beklenti) Y tksekokulun ve programin beklentileri
kargilamasi (6znel)

Ogrencilerin calistayin 6 temasini da gelisimleri icin 6nemli gérdiikleri ortaya ¢ikmistir.?

Ogrenci Anketi - Faydali Alanlar
(SBMYO 2026 Guz)

Oisletme Yonetimi 1+2 OMuhasebe ve Vergi Uygulamalar 1+2 Dig Ticaret 1+2 OMahkeme Buro Hizmstleri 1+2
45

.84 — —
374 [ 1374 b7d [ ] 3.78 |38 I 37| — 378 —
35— : B.6 & — B 55 — Rt e 38

. ___B43 54103
5.3 43 537 . 3
»y ,33

2,5
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1) Egitim-Ogretim Suregleri 2) Staj, Mesleki Uygulama  3) Akademik Danigmanlik  4) Fiziki, Teknik ve Dijital 5) Sosyal, Kulturel ve 6) Kalite ve Katihm
ve Mufredat ve Sektér g Birlikler ve [letisim Altyapi Kampiis Yagami

14 Su an bulundugunuz SBMYO béluminin/programinin sizinle ne derece értistiguni disiniyorsunuz? (Sizinle ne kadar uyumlu, bu programi ne
kadar istiyorsunuz?) # Universite egitiminizin kisisel ve mesleki gelisiminize (arastirma, bilgiyi kullanma, sorumluluk, iletisim becerileri, mesleki
alanda teorik bilgi ve uygulama becerileri) ne derece katki saglayacagini diisiiniiyorsunuz? # Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu su ana kadar okul ve
bolim/program bazindaki beklentilerinizi ne kadar karsiladi?

2 6 Ana Temanin kisisel ve mesleki gelisiminize (arastirma, bilgiyi kullanma, sorumluluk, iletisim becerileri, mesleki alanda teorik bilgi ve uygulama
becerileri) ne derece katki saglayacagini disiinlyorsunuz?
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Beklenti anketiyle tim 0Ogrencilerin gorlis ve Onerileri anket sonuglarinin 6zeti olarak calistay
raporuna ayrica yansitilmistir:
1) Egitim-Ogretim Siiregleri ve Miifredat
o Tespit: Genel olarak verilen egitim-6gretim yeterli bulunmakla birlikte, teorik derslerin
yaninda uygulamali derslere daha fazla agirlik verilmesi gerektigi vurgulanmistir.
o Oneri: Miifredatin giincel sektér ihtiyaclarina gére gézden gecirilmesi ve yenilenmesi talep
edilmektedir.

2) Staj, Mesleki Uygulama ve Sektor is Birlikleri
o Tespit: Staj streclerinin teorik bilgileri pratige donustiirmede faydali oldugu vurgulanmistir.
e Oneri: Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatina uyumlarini kolaylastiracak adimlar talep
edilmistir. Kariyer glinleri, sektér bulugsmalariile is ve staj ilanlarina yonelik bilgilendirmelerin
artirilmasi, Universite-sanayi/sektor is birliginin gliclendirilmesi, ayrica bolim mezunlariyla
soylesiler diizenlenerek mezuniyet sonrasi suregler hakkinda deneyim paylasimi yapilmasi
onerilmistir.

3) Akademik Danismanlik ve iletisim
e Tespit: Danismanlarin ders sec¢imi, kayit ve kariyer planlamasinda zamaninda destek
saglamasinin 6nemi belirtilmistir.
e Oneri: Danisman ile 6grenci arasindaki iletisim kanallarinin daha aktif ve etkili hale
getirilmesi beklenmektedir.

4) Fiziki, Teknik ve Dijital Altyapi
e Tespit: Sinav donemlerinde kiitiiphane ve calisma alani yetersizligi yasandigl, kampus
icerisinde mobil veri / internet ¢cekim glicinin zayif oldugu belirtilmistir.
e Oneri: Derslik, laboratuvar ve internet altyapisindaki iyilestirmelerin dogrudan egitim
kalitesini artiracag belirtilmistir.

5) Sosyal, Kiiltiirel ve Kampiis Yagami
o Tespit: Kampis yasamini daha aktif hale getirmek icin sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetlerin
cesitlendirilmesi istenmektedir.
e Oneri: Ogrencilerin ilgi alanlarina hitap eden gezilerin, turnuvalarin ve sosyal etkinliklerin
artirilmasi talep edilmektedir.

6) Kalite ve Katilim
e Tespit: Egitim kalitesini artirmada 6grenci goruslerinin alinmasinin ve kararlara katilimin
onemi vurgulanmistir.
o Oneri: Diizenli anketler yapilmasi, iletilen talep ve sikayetlere hizli geri déniis saglanmasi ve
ivilestirme silireclerine 6grencilerin dahil edilmesi 6nerilmistir.

7) Diger (Ek Alan / Genel Konular)
e Tespit: Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatina uyumlarini kolaylastiracak adimlara
odaklanilmistir.
o Oneri: Kariyer giinleri, sektdér bulusmalari ile is ve staj ilanlarina yénelik bilgilendirmelerin
artirilmasi; Gniversite-sanayi/sektor is birliginin guclendirilmesi 6nerilmektedir.
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6. TESPIT EDILEN HUSUSLAR VE COZUM ONERILERI

Calistayda 6grenciler tarafindan bildirilen konular ve 6neriler 6 temada 6zetlenmektedir:

1) M Egitim-Ogretim Siiregleri ve Miifredat

Tespit Edilen Hususlar:

le

Qe

Teorik derslerin yogunlugu ve uygulamali ders saatlerinin azligi nedeniyle 6grencilerin uygulama
becerilerinin kisitli kalmasi; derslerde teorik bilgiler ile uygulamali galismalar arasinda dengenin
saglanmasi ihtiyaci.

Derslerin 6rneklere, uygulamaya ve o6rnek dosyalara dayali islenmesi; ders igeriklerinin glincel
teknoloji ve sektor ihtiyacglarini karsilayacak sekilde glincellenmesi ihtiyaci.

Mifredat hazirlanirken 6grenci ihtiya¢ ve gorislerinin dikkate alinmasi; derslerin daha verimli
islenmesi igin teknolojik arag ve ders materyallerinin gesitlendirilmesi.

Bazi alanlarda giincel yazilim/program eksikligi ve bilgisayar laboratuvarindaki uygulamal ders
saatlerinin yetersiz olmasi.

Odevlerin dijital ortamda teslim alinmasi ve dijital yoklamanin yayginlastiriimasi ihtiyaci.
Yapay zeka uygulamalarinin mesleki islemlerle entegre edilmesine yonelik ders igi
uygulamalarin heniiz yeterli olmamasi.

Coziim Onerileri:

e

e

Se

Uygulamali ders saatlerinin ve laboratuvar kullaniminin artirilmasi; ders iceriklerine sektérde
kullanilan yazilimlarin eklenmesi.

Mifredatin sektor temsilcileriyle is birligi yapilarak periyodik olarak glincellenmesi; yeni
teknolojilerin derslerin niteligini artirmak amaciyla kullaniimasi.

Yapay zeka konusunda mesleki islemlere yonelik ders igi uygulamalarin egitim-6gretim
slreclerine eklenmesi.

2) W Staj, Mesleki Uygulama ve Sektor is Birlikleri

Tespit Edilen Hususlar:

le

Qe

e

de

6e

Zorunlu staj sureclerinde 6grencilerin staj yeri bulmakta zorlanmasi, staj imkanlarinin sinirli
olmasi ve sektor ile Yiiksekokul arasindaki is birliginin yetersiz kalmasi.

Staj yerlerinde 6grencilere yeterince mesleki gorev verilememesi; staj sliresi ve meslege uygun
yerlerde uygulama imkanlarinin artirilmasi ihtiyaci.

Ogrencilerin sektor calisanlariyla iletisiminin sinirli olmasi ve mezuniyet sonrasi calisma alanlari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olamayabilmesi.

Teorik bilgiler ile uygulamal calismalar arasinda denge kurulamamasi; teorik muhasebe
kayitlarini gercek islemlerle iliskilendirmekte zorlaniimasi.

Bilgisayar laboratuvari sayisinin artirilmasi ve Excel gibi mesleki dijital araglarda uygulama
eksikliginin giderilmesi ihtiyaci.

isletme ve mesleki gezilerin diizenlenmesi, her dénem kariyer giinii ve mezun soylesileri
yapilmasi ihtiyaci.
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Coziim Onerileri:

e

Qe

Se

Ae

Se

Staj slirecinin daha yakindan takip edilmesi ve 06grencilerin staj yerlerinde aktif gorev
almalarinin saglanmasi.

ISKUR, Adliye, Ticaret Odalari, yerel isletmeler ve boélgedeki kamu, 6zel sektér ve sanayi
kuruluslariyla koordinasyonun gliclendirilmesi; kurumsal staj ve uygulama protokollerinin
yapilmasi ve 6grencilerin uygun kurumlara yonlendirilmesi.

Kariyer ve meslek tanitim toplantilari, mezun soylesileri ve planh 6grenci/mesleki gezilerin
diizenlenmesi; duyurularin daha erisilebilir olmasi.

Uygulamali Excel ve diger mesleki dijital arag egitimlerinin, uygulamali derslerin ve gergek hayat
orneklerinin artirilmasi.

Gergek faturalar, banka islemleri, bordrolar ve muhasebe fisleri lizerinden ¢alismalar yapilmasi.

3) B Akademik Danismanlik ve iletisim

Tespit Edilen Hususlar:

e

Qe

Se

Ogrenci-danisman iletisiminin giiclendirilmesi ve 6grenci sorunlarina daha hizli ¢dziim
uretilmesi ihtiyaci.

Akademik danismanlarin is yogunlugu nedeniyle 06grencilerin yonlendirme ve rehberlik
ihtiyaclarina zamaninda yanit alamamasi ve iletisim kanallarinin yeterince etkin ¢alismamasi.
Akademik danismanlik kapsaminda mezuniyet sonrasi meslek segimi ve KPSS ile ilgili
yonlendirmelerin yapilmasi ihtiyacl.

Coziim Onerileri:

le

Akademik danismanlarin ulasilabilirligini artirmak amaciyla haftalik sabit gériisme saatlerinin
belirlenmesi ve ilan edilmesi.

4) M Fiziki, Teknik ve Dijital Altyapi

Tespit Edilen Hususlar:

le

Qe

e

de

Se

Bilgisayar laboratuvarindaki bazi bilgisayarlarin c¢alismamasi; laboratuvar donanimlarinin
(klavye vb.) yenilenmesi ve ekipmanlarin daha etkin kullaniimasi ihtiyaci.

Kampis genelinde internet ve Wi-Fi erisiminde baglanti, ¢cekim glicl ve hiz sorunlari yasanmasi;
erisimin kolay, giiclii ve miimkiin oldugunca kesintisiz olmasi ihtiyaci.

Kamplise dogrudan toplu tasima erisiminin yetersiz olmasi; kampus yolunun uzun ve yokuslu
olmasi nedeniyle ulasimin zaman almasi, zorlayici olmasi ve ek maliyet olusturmasi.

Kampls cevresinin gelistirilmesi; oturma banklari, kafeler ve etkinlik alanlarinin artiriimasi
ihtiyacl.

Dersliklerde klima bulunmamasi, 0Ozellikle sicak havalarda derslerin verimli islenmesini
zorlastirmasi; prizlerin bakiminin yapilmasi ihtiyaci.

Eski, kirik veya vidalari gevsemis siralar ve oturaklar nedeniyle sinif imkanlarinin iyilestiriimesi
ihtiyaci.
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Te

Se

Ogrencilerin ders calisabilecegi alanlarin ve kiitiiphane calisma kapasitesinin yetersiz olmasi;
ozellikle sinav donemlerinde sessiz ¢alisma ortami bulmakta gligliik yasanmasi.

Engelli 6grenciler igcin bina ve kampls erisilebilirliginin artirilmasi ve kampulse yakin
barinma/yurt imkanlarinin gelistiriimesi ihtiyaci.

Coziim Onerileri:

le

Qe

Se

Se

be

Laboratuvarlardaki calismayan cihazlarin hizla tespit edilmesi ve donanim onarimlarinin
yapilmasi; laboratuvar ekipmanlarinin yenilenmesi.

Kampdus ici Wi-Fi altyapisinin ve internet ¢cekim glclniin bilgi islem birimiyle koordinasyon iginde
glclendirilmesi, erisim noktalarinin artiriimasi.

Kampis girisine kadar ulasim saglayacak imkanlarin olusturulmasi; Universite yonetimi ve
belediye ulasim birimiyle gorusilerek Karatas Kampusi'ne otobis seferleri ve duraklari
konulmasi, otobds sayisinin artiriimasi.

Kamplste ¢alisma alanlarinin olusturulmasi; uygun bir dersligin veya kullanilmayan kitlphane
alaninin etkinlestirilmesi ve bagis kitaplarla zenginlestirilmesi.

Dersliklerde klima ve priz bakiminin yapilmasi, eski ve hasarli sira/oturaklarin onarilmasi veya
yenilenmesi.

Kampus cevresindeki oturma, sosyal etkinlik ve erisilebilirlik imkanlarinin gelistirilmesi.

5) B Kampuste Sosyal, Kultirel Yasam

Tespit Edilen Hususlar:

le

Qe

Se

Ae

Se

Je

Ogrenciler icin konser, tiyatro, sinema ve benzeri sosyal-kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi; 6grenci
kulGplerine maddi, mekansal ve lojistik destek saglanmasi ihtiyaci.

Ogrenci topluluklarinin etkinlik diizenleme kapasitesinin ve 6grencilerin kendi etkinliklerini
gerceklestirme imkanlarinin sinirli olmasi.

Sosyal ve sportif alanlarin yetersizligi; spor sahasinin farkli donemlerde de turnuvalarla
etkinlestiriimesi ve masa tenisi masasi sayisinin artirilmasi ihtiyaci.

Kampis yasaminin daha canli ve eglenceli hale getirilmesi; ulagsim, kiitiiphane ve sosyal alanlar
dahil kampus imkanlarinin iyilestirilmesi ihtiyaci.

Yemekhane, kantin, barinma ve saglik hizmetlerine iliskin memnuniyet dizeyinin artirilmasi
ihtiyacl.

Ogrenci kultibi duyurularinin égrenciler tarafindan ydnetilen, {iniversitenin yapisina uygun ve
eglenceli video icerikleriyle desteklenen ortak bir sosyal medya hesabi lizerinden yapilmasi
ihtiyacl.

Cevre bilinci, dijitallesme ve slirdirilebilirlik konularinin kampis yasamina yeterince entegre
edilememesi.

8/11



I " F“’L‘K UNiy Qy
u I d . re e %
— KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI \v/
— SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU }\ /(

KiLis 7 aARALIK 2017
ONIVERSITESI

Coziim Onerileri:

1le Sirdurulebilirlik, yesil donlisum, sifir atik ve ¢evre bilinci odakli projelerin hem mifredata hem
de kampiusiin glindelik yasamina entegre edilmesi.

2¢ Ogrenci topluluklarinin etkinlik diizenlemesi icin alan, biitgce ve lojistik destegin artirilmasi;
sosyal, kiltlrel ve sportif etkinliklerin ¢esitlendirilmesi.

3e Spor alanlarinin dénem boyunca aktif kullanilmasi, diizenli turnuvalar yapilmasi ve masa tenisi
masasi sayisinin artirilmasi.

4e Ogrencilerin etkinlik duyurularini ve tanitimlarini yapabilecegi ortak bir sosyal medya hesabinin
olusturulmasi.

6) M Kalite ve Katilim

Tespit Edilen Hususlar:

1e Ogrenci topluluklarina alan, biitce ve lojistik destegi saglanarak sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerin yayginlastiriimasi ihtiyaci.

2+ Yemekhane ve 6zellikle kantinde uygun fiyat, hijyen ve besleyici meni denetimlerinin dizenli
yapilmasi; 6grenci yasam alanlari ve saglik imkanlarinin gelistirilmesi ihtiyaci.

3e Kalite suregleri hakkinda 6grenci farkindaliginin diistik olmasi.

4e Karar alma mekanizmalarinda o6grenci katiliminin dasik kalmasi; 6grenci sorun, talep ve
sikayetlerinin yonetime diizenli aktarilmasinda ve geri dénuslerin hizinda yasanan sorunlar.

5e¢ Dizenli 6grenci memnuniyet anketleri yapilmasi, goris ve oOnerilerin dikkate alinmasi ve
sonuclar hakkinda 6grencilere geri bildirim verilmesi ihtiyaci.

Coziim Onerileri:

1e Ogrenci temsilcilerinin karar alma mekanizmalarinda aktif yer almasi ve 6grenci temsilcilik
mekanizmalarinin etkin bigimde isletilmesi.

2¢ Dizenli 6grenci geri bildirimi ve memnuniyet anketleri alinmasi; anket sonuglarinin ve yapilan
iyilestirmelerin seffaf bicimde 6grencilerle paylasiimasi.

3e Dijital goris ve oneri bildirim sistemleri kurularak 6grenci talep ve sikayetlerine hizli geri donis
saglanmasi.

7. PROGRAM BAZLI OZEL TESPIT VE ONERILER

o lIsletme Yonetimi:

o eGirisimcilik ve E-ticaret uygulamalari, ¢Ozge¢mis hazirlama, eGiincel yénetim
yazilimlari (ERP/CRM vb.), eYapay zeka uygulamalari gibi konularin ders iceriklerine
dahil edilmesi veya etkinlik kapsamina alinmasi.

o Glincel muhasebe ve finans yazilimlarina erisim ihtiyaci. >Sektérde yaygin kullanilan
paket program sertifika egitimlerinin/secmeli derslerinin agiimasi.

o Girisimcilik alaninda bilgilendirme yapilmasi (Destekler, sirket kurma adimlari, is
planlari vd.).

o Yapay Zeka ¢Ozlimleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi. ChatGPT ile is plani, pazar
analizi, Excel satis tahmini atolyesi gibi.
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E-Ticaret siteleri satici panelleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi, demo magazalarin
uygulamali gosterilmesi.

is diinyasinda ¢ok kullanilan programlarin tanitilmasi ve kullaniminin égretilmesi.
Ozgecmis hazirlama (izerine uygulamali anlatim yapilmasi (CV érnekleri, miilakat
similasyonu).

Gaziantep/Kilis OSB'ye teknik gezi ile sektor baglantisinin saglanmasi.

e Muhasebe ve Vergi Uygulamalari:

o

Girisimcilik uygulamalari, *Ozgec¢mis hazirlama, eGiincel paket programlar
(Datasoft, Zirve, Eta, Mikro, Logo, Luca vb.) uygulamali kullanimi, eYapay zeka
uygulamalari gibi konularin ders igeriklerine dahil edilmesi veya etkinlik kapsamina
alinmasi.

Guncel muhasebe ve finans yazilimlarina erisim ihtiyaci. >Sektérde yaygin kullanilan
paket program sertifika egitimlerinin/segmeli derslerinin agilmasi.

Ogrencilerin muhasebe programlarini kullanma deneyiminin sinirli olmasi. >Zirve,
Logo, Luca ve Excel gibi programlarin derslerde uygulamali 6gretilmesi. e-Fatura, e-
Defter ve Defter-Beyan gibi sistemler yeterince uygulamali gosterilmiyor. >Bu
sistemler lzerinden 6rnek islemler yapilmasi.

Okulun SMMM birolari ve firmalarla daha fazla staj is birligi yapmasi. >SMMM ve
muhasebe c¢alisanlarinin okula davet edilerek séylesi ve soru-cevap etkinlikleri
yapilmasi.

Uygulamali muhasebe derslerinde gercek érneklere daha ¢ok yer verilmesi.

e Dis Ticaret:

@)

Dis ticaret yol haritalari, similasyonlari, eGiimriik mevzuati pratikleri, ¢Ozge¢mis
hazirlama, eYapay zeka uygulamalari gibi konularin ders iceriklerine dahil edilmesi
veya etkinlik kapsamina alinmasi.

Mesleki yabanci dil pratik eksikligi ve glimrik mevzuati 6rnek olay incelemelerinin
azligl. >Gimrik simiilasyonlari ve mesleki ingilizce atdlyelerinin diizenlenmesi.
Okulda teorik bilgilerin yaninda giimrik yazilimlarinin da 6grenilmesi.

¢ Mahkeme Biiro Hizmetleri:

o

eBilgisayar laboratuvar uygulamalarinin artirilmasi, *F klavye donanim yeterliliginin
kontroll ve pratik saatlerinin artirilmasi, eAdliye/yargi 6rgutii saha ziyaretleri ve *Staj
yeriimkanlari eYapay zeka uygulamalari gibi konularin ders iceriklerine dahil edilmesi
veya etkinlik kapsamina alinmasi.

UYAP ve Klavye Kullanimi derslerindeki uygulama imkanlarinin artirilmasi. >Adalet
Bakanligi UYAP similasyon altyapisina erisimin saglanmasi.

Adliye ve avukatlik biirolari staj olanaklarinin gelistirilmesi.

Adliye ve avukatlik birolarina yonelik planh 6grenci gezilerinin organize edilmesi ve
bu ziyaretlerin rutin hale getirilmesi.

F klavye egitimi icin ayrilan teknik imkanlarin gelistirilmesi.

Klavye pratik saatlerinin artirilmasi icin ders disi serbest calisma saatlerinin
diizenlenmesi.

10/11



I . y.“"uK UNip Q‘y
4" d . re e %
— KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI \v/
— SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU }\ /(

2017

KiLis 7 aARALIK
ONIVERSITESI

8. SONUC VE EYLEM PLANI (PUKO DONGUSU)

Calistayda elde edilen bulgular dogrultusunda Egitim ve Ogretim Komisyonu ve Yiiksekokul Yonetimi
tarafindan PUKO déngiisii kapsaminda asagidaki adimlar atilacaktir:

1. Planla: Calistay bildirgesinin degerlendirilerek 2026-2027 Egitim-Ogretim Yili Eylem Planina
dahil edilmesi.

2. Uysgula: Tespit, 6neri ve talepler kapsaminda iyilestirmelerin gergeklestiriimesi igin gerekli
adimlarin ilgili kurul ve komisyonlarca atilmasi.

3. Kontrol Et: Alinan kararlarin ve yapilan iyilestirmelerin kayit altina alinmasi ve dénem sonu
o6grenci memnuniyet anketleri ile dlgilmesi.

4. Onlem Al: Yeterli memnuniyet diizeyine ulasilamayan alanlarda revizyona gidilmesi.
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